VIGILADO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Autorizo de manera voluntaria, expresa, informada y previa al BANCO DAVIVIENDA S.A. en
adelante El Responsable o Davivienda, para que recolecte, almacene, comparta, use y trate los
datos suministrados o que llegue a suministrar para realizar el proceso de afiliacion al Programa
de Lealtad Davipuntos con las siguientes finalidades:

Banco Davivienda S.A.

1. Realizar el ofrecimiento de productos y servicios, incluyendo el envio de informacion
sobre eventos, novedades, promociones, campanas, publicidad y programas de fidelidad ofrecidos
por Davivienda.

2, Utilizar mis datos para ser contactado por Davivienda para brindarme informacion y/o
asesoria sobre el producto y/o servicio solicitado o que lleque a solicitar,
3. Realizar actividades de analitica, procesamiento, investigacion y analisis estadistico, con

el fin de identificar, generar conocimientos encaminados a mejorar los productos y/o servicios
ofrecidos,actuales o futuros, asi como mi experiencia de usuario y/o cliente; y a la identificacion,
ofrecimiento y/o desarrollo de posibles ofertas de valor, bienes, productos y/o servicios del porta-
folio que podrian adecuarse a mis necesidades. Entiendo que dichas actividades comprenden
igualmente la generacion de datos, que corresponden a aquellos obtenidos a partir del procesa-
miento analitico de mis datos personales, mis interacciones con los diferentes canales de las
Compaiias, habitos, preferencias, tendencias y comportamientos como usuario y/o cliente,

4, Compartir mis datos con entidades del Grupo Empresarial Bolivar cuya matriz es GRUPO
BOLIVAR S.A., ubicadas dentro o fuera del territorio de la Reptiblica de Colombia, las cuales apare-
cen listadas en la pdgina web www.grupobolivar.com.co en la que se informa el tipo de actividad
que cada una de ellas desarrolla, a efecto de que me sean ofrecidos sus productos o servicios
comerciales, asi como para desarrollar actividades de conocimiento del cliente, campanas comer-
ciales, publicitarias, y marketing,

5. Compartirlos, comercializarlos, almacenarlos y circularlos con la finalidad de promover la
creacion, estructuracion, andlisis, acceso, ofrecimiento, publicidad y/o mantenimiento de produc-
tos o servicios con terceros estratégicos.
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Para las anteriores finalidades autorizo el uso de mi correo electronico, correo postal, teléfono
fijo, teléfono celular (envio de mensajes SMS, MSM, notificaciones push o similares), fax y redes
sociales. Entiendo que Davivienda realizard El Tratamiento dentro de los pardmetros establecidos
por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demds normatividad
aplicable.

Asimismo, declaro lo siguiente:

i- Que he sido informado que la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Davivienda se
encuentra publicada en la siguiente ruta: www.davivienda.com / informacion adicional / Politica
de proteccion de datos personales.

ii- Que como titular de los Datos Personales tengo los derechos establecidos en la Ley 1581 de
2012y el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que los modifiquen, complementen, adicionen o
deroguen, en especial el derecho a conocer, actualizar, rectificar y revocar la Autorizacién que he
otorgado para el uso de mis Datos Personales. Dichos derechos se encuentran publicados en:
www.davivienda.com / informacion adicional / Politica de proteccion de datos personales.

iii- Que puedo conocer, corregir y actualizar mis datos, asi como solicitar prueba de mi autoriza-
cion, revocar mi autorizacion y/o solicitar la supresion del dato. Entiendo que la revocacion de esta
autorizacion sélo operard cuando no medie un deber legal o contractual que obligue a conservar la
informacidn. La presente autorizacion estara vigente mientras no la revoque mediante los canales
habilitados por BANCO DAVIVIENDA S.A.

iv- Que entiendo que los Datos Sensibles son aquellos que pueden afectar mi intimidad o generar
discriminacion. También entiendo que es voluntario suministrar Datos Sensibles y que es facultati-
vo responder preguntas relacionadas con éstos.
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